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কার্যক্রমমর নাম 

 

কমযসম্পাদন 
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লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১ প্রারতষ্ঠারন ব্যব্স্থা৮
১.১ ননয়িকিা কয়মটির সভা   অনুয়িি সভা ৪ সংখ্যা ‡dvKvj 

c‡q›U 

5 লক্ষ্যমাত্রা 2 1 1 1    

অর্য ন 
2 1    

১.২ ননয়িকিা কয়মটির সভার 

য়সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন  

বাস্তবায়য়ি 

য়সদ্ধান্ত 

৪ 
% ‡dvKvj 

c‡q›U 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অর্য ন 100% 100%    

২ দক্ষতা ও ননরত তার উন্নয়ন ১০
২.১ সুিাসন প্রলিষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীর্মনর অংশগ্রহমণ  সভা 
অনুয়িি সভা ২ সংখ্যা cl©` 1 লক্ষ্যমাত্রা    1   mvaviY 

mfv অর্য ন      

২.২ অংশীর্মনর অংশগ্রহমণ  

সভার লসদ্ধান্ত বাস্তবােন 

বাস্তবায়য়ি 

য়সদ্ধান্ত 

২ 
% e¨e ’̄vcbv 

KZ©„cÿ 

100% লক্ষ্যমাত্রা    100%    

অর্য ন      

২.৩ কমযকিয া-কমযচারীমদর 

অংশগ্রহমণ চাকলর সংক্রান্ত 

প্রয়শক্ষ্ণ আময়ার্ন 

প্রয়শক্ষ্ণার্ী ৩ সংখ্যা †nW Ad 

GBP Avi 

100 লক্ষ্যমাত্রা 20 30 25 25   gnvgvix 

we‡ePbvq 

cÖwkÿb 

Kvhµg 

¯’wMZ  

অর্য ন 
- -    

২.৪ কমযকিয া-কমযচারীমদর 

অংশগ্রহমণ সুশাসন সংক্রান্ত 

প্রয়শক্ষ্ণ আময়ার্ন 

প্রয়শক্ষ্ণার্ী ৩ সংখ্যা †nW Ad 

GBP Avi

100 লক্ষ্যমাত্রা 20 30 25 25   -H- 

অর্য ন 
- -    

শুদ্ধাচার প্ররতষ্ঠায় সহায় আইন রব্রি নীরতর্ালা ম্যানুয়াল ও প্রজ্ঞাপন পররপত্র এর প্রয়য়াগ ব্াস্তব্ায়ন ১০ 

৩.১ CMMS-এ এয়ি প্রদান 

 

 10 % †nW Ad 

GBP Avi 

100% লক্ষ্যমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
   

অর্য ন ১০০% 
100%    

      লক্ষ্যমাত্রা        

অর্য ন 
     

      লক্ষ্যমাত্রা        
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২০২০-

২০২১ 
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লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১ 
 মন্তবয 

লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

অর্য ন      

৪. ওয়য়বসাইয়ে সসবাবক্স হালনাগাদকরণ..................................৮ 

৪.১ সসবা সংক্রান্ত স াি লি 

নম্বরসমহূ স্ব স্ব ির্য বািায়মন 

দিৃযমানকরণ  

িথ্য বািােয়ন 

দিৃযমানকৃি 

১ িায়রখ্ g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

30/06/2021 লক্ষ্যমাত্রা 1

অর্য ন 

৪.২ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্ শুদ্ধাচার 

নসবাবক্স হালনাগাদকরণ  

নসবাবক্স 

হালনাগাদকৃি 

২ িালরখ 
g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

30/12/20 

30/06/21 

লক্ষ্যমাত্রা 30/12/

20 

30/06/

21

অর্য ন 

৪.৩ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্ ির্য 
অয়িকার   নসবাবক্স 

হালনাগাদকরণ  

নসবাবক্স 

হালনাগাদকৃি 

২ িায়রখ্ 
g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

30/12/20 

30/06/21 

লক্ষ্যমাত্রা 30/12/

20 

30/06/

21

অর্য ন 

৪.৪ স্ব স্ব ওময়বসাইমর্র অয়ভমর্াগ 

প্রয়িকার বযবস্থা (GRS) নসবাবক্স 

হালনাগাদকরণ 

ওময়বসাইমর্ 

হালনাগাদকৃি 

২ িায়রখ্ 
g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

30/12/20 

30/06/21 

লক্ষ্যমাত্রা 30/12/

20 

30/06/

21

অর্য ন  

৪.৫ স্বপ্রয়ণালদিভায়ব প্রকািয়র্াগ্য 
িথ্য হািনাগ্াদ কয়র ওয়েবসাইয়  

প্রকাি 

হািনাগ্াদকৃি 

লনয়দয লিকা 
ওয়েবসাইয়  

প্রকালিি 

১ িালরখ 
g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

30/09/20 

30/12/20 

31/03/21 

30/06/21 

িক্ষ্যমাত্রা 30/09/

20 

30/12/

20 

31/03/

21 

30/06/

21 

   

অর্য ন 
14/09/ 

20 

28/12/2

0 

    

৫. সুশাসন প্রতিষ্ঠা……………………………..৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত উত্তম 

চচয ার িায়লকা প্রণয়ন কমর স্ব স্ব 

দপ্তর/সংস্থাে নপ্ররণ 

উত্তম চচয ার 

িায়লকা 
নপ্রয়রি 

৪ িায়রখ্ Gw_Km 

KwgwU 

30/06/21 

 

লক্ষ্যমাত্রা    30/06/

21 

   

অর্য ন 
     

৫.২ অনলাইন য়সমেমম অয়ভমর্াগ 

য়নষ্পয়ত্তকরণ 

অয়ভমর্াগ 

য়নষ্পয়ত্তকৃি 

৩ % †nW Ad 

GWwgb 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অর্য ন 100% 100%    

৬. সসবা প্রদায়নর  ও প্রকয়ের সেয়ে শুদ্ধাচার...........................১৪ 

৬.১ সসবা প্রদায়নর সক্ষ্য়ত্র সরলর্স্টার ৩ িালরখ 
†nW Ad 

wmGm 

30/09/20 

30/12/20 

লক্ষ্যমাত্রা 30/09/

20 

30/12/

20 

31/03/

21 

30/06/   gZvgZ 

msiÿb 
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২০২০-
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অর্যবছমরর 

লক্ষ্যমাত্রা 
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 মন্তবয 

লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

সরলর্স্টায়র প্রয়দে সসবার লববরণ 

ও সসবাগ্রহীিার মিামি সংরক্ষ্ণ  

হািনাগ্াদকৃি 31/03/21 

30/06/21 

21 Kiv nq| 

অর্য ন 30/09/

20 

30/12/

20 

   

৬.২ সামায়র্ক য়নরাপত্তা কমযসূয়চ/ 

প্রকল্প বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি 

অগ্রগয়ির হার     ১ 
% Gw_Km 

KwgwU 

100% লক্ষ্যমাত্রা    100%    

অর্য ন       

৬.৩ সামালর্ক লনরাপত্তা 
কমযসূলচয়ি প্রাপ্ত বরাদ্দ এবং 
উপকারয়ভাগ্ী লনবযাচয়নর 

মানদন্ড দিৃযমান স্থায়ন ও 

ওয়েবসাইয়  প্রকাি 

প্রাপ্ত বরাদ্দ ও 

উপকারয়ভাগ্ী 
লনবযাচয়নর 

মানদন্ড 

দিৃযমান স্থায়ন 

ও ওয়েবসাইয়  

প্রকালিি 

২ িালরখ Gw_Km 

KwgwU 

30/06/21 লক্ষ্যমাত্রা    30/06/

21 

   

অর্য ন       

৬.৪ সামালর্ক লনরাপত্তা 
কমযসূলচয়ি  

উপকারয়ভাগ্ীয়দর িালিকা 
দিৃযমান স্থায়ন ও ওয়েবসাইয়  

প্রকাি  

উপকারয়ভাগ্ী
সদর িালিকা 
দিৃযমান স্থায়ন 

ও ওয়েবসাইয়  

প্রকালিি 

    ৩ িালরখ Gw_Km 

KwgwU 

30/06/21 িক্ষ্যমাত্রা    30/06/

21 

   

অর্য ন        

৬.৫ প্রকমের বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি 

পয়রদশযন/ পয়রবীক্ষ্ণ 

দায়খ্লকৃি 

প্রয়িমবদন 

২ সংখ্যা   লক্ষ্যমাত্রা       cÖ‡hvR¨ 

bq অর্য ন       

৬.৬ প্রকে পয়রদশযন/পয়রবীক্ষ্ণ 

প্রয়িমবদমনর সুপায়রশ বাস্তবায়ন  

বাস্তবায়মনর 

হার 

৩ %   লক্ষ্যমাত্রা       cÖ‡hvR¨ 

bq অর্য ন       

৭. ক্রয়য়েয়ে শুদ্ধাচার...................৫ 

৭.১ য়পয়পএ ২০০৬-এর িারা 
১১(২) ও য়পয়পআর ২০০৮-এর 

য়বয়ি ১৬(৬) অনরু্ায়ী ২০২০-২১ 

অথ্য বছয়রর ক্রয়-পয়রকেনা  
ওয়েবসাইয়  প্রকাি 

ক্রয়-

পয়রকেনা 
ওয়েবসাইয়  

প্রকালিি 

৩ িায়রখ্ 
†nW Ad 

GWwgb 

 লক্ষ্যমাত্রা       wbR¯^ 

bxwZgvjv 

Abymv‡i 

µq 

cÖwµqv 

¯^”QZvi 

mwnZ 

m¤úv`b 

অর্য ন      



কার্যক্রমমর নাম 

 

কমযসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচমকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়
ননরদায়য়ত্ব
প্রাপ্ত 

বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 

লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১ 
 মন্তবয 

লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

Kiv nq 

৭.২ ই-স ন্ডায়রর মাধ্যয়ম ক্রেকার্য 
সম্পাদন 

ই-স ন্ডায়র ক্রে 

সম্পন্ন 

২ % †nW Ad 

GWwgb 

 িক্ষ্যমাত্রা        

we‡ePbv 

axb অর্য ন       

৮ স্বচ্ছতা ওজব্াব্রদরহ শতিশালী রণ ১২ 

৮.১  স্ব স্ব নসবা প্রদান প্রয়িশ্রুয়ি 

(য়সটিমর্নস্ চার্য ার) বাস্তবায়ন 

এবং ওয়েবসাইয়  প্রকাি 

নসবা প্রদান 

প্রয়িশ্রুয়ি 

বাস্তবালেি  

এবং 
ওয়েবসাইয়  

প্রকালিি 

২ 
% g¨v‡bRvi 

eª¨vÛ GÛ 

KwgDwb‡Kk

b 

 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%   cÖKvwkZ 

অর্য ন 
100% 100%    

৮.২ শাখ্া/অয়িশাখ্া/অিীনস্থ 

অলিস পয়রদশযন  

পয়রদশযন 

সম্পন্ন 

২ সংখ্যা †nW Ad 

B›Uvibvj 

AwWU GÛ 

Kgcøv‡qÝ 

 

48 লক্ষ্যমাত্রা 8 16 12 12    

অর্য ন 
12 18    

৮.৩ শাখ্া/অয়িশাখ্া/অিীনস্ত 

অলিস  পয়রদশযন প্রয়িমবদমনর 

সুপায়রশ বাস্তবায়ন 

পয়রদশযন 

প্রয়িমবদমনর 

সুপায়রশ  

বাস্তবায়য়ি 

২ % mswkøó 

Kg©KZ©v 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অর্য ন 
100% 100%    

৮.৪ সয়চবালয় য়নমদযশমালা, 
২০১৪/য়নর্স্ব নীয়িমালা অনুর্ায়ী 
নয়র্র নেয়ণ য়বনযাসকরণ  

নয়র্ নেয়ণ 

য়বনযাসকৃি 

২ % mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%   wbR¯^ 

bxwZgvjv 

Abyhvqx 

bw_i 

†kÖYx 

web¨vm 

Kiv nq 

অর্য ন 
100% 100%    

৮.৫ নেয়ণ য়বনযাসকৃি নয়র্ 

য়বনষ্টকরণ 

নয়র্ 

য়বনলষ্টকৃি 

২ % mKj 

wefvMxq 

cÖavb 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অর্য ন 
100% 100%    

৮.৬ প্রালিষ্ঠালনক গ্ণশুনালন প্রালিষ্ঠালনক ২ সংখ্যা   লক্ষ্যমাত্রা        



কার্যক্রমমর নাম 

 

কমযসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচমকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়
ননরদায়য়ত্ব
প্রাপ্ত 

বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 

লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১ 
 মন্তবয 

লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

আয়োর্ন   গ্ণশুনানী 
আয়োলর্ি 

অর্য ন 
     cÖ‡hvR¨ 

bq 

৯ শুদ্ধাচার সংরিষ্ট এবং দনুীতি প্রতিয়রায়ে সহায়কঅনযানয  ার্মক্রর্  (অগ্রাতেকার তিতিয়ি নুযনিম্ পাাঁচটি কার্যক্রম্) 

৯.১ শুদ্ধাচার য়বষয়ক 

ছড়া/নলাগান/উয়ি প্রকাশ 

 ৩ 
 Gw_Km 

KwgwU 

31/12/20 

30/06/21 

লক্ষ্যমাত্রা  31/12/20 

 

 30/06/21    

অর্য ন 
 21/12/20    

৯.২ ময়হলা/বৃদ্ধ/দসু্তমদর র্নয 
অগ্রায়িকারমূলক গ্রাহক নসবা 
প্রদান 

 ৩ 
 Gw_Km 

KwgwU 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%   eq¯‹‡`i 

Rb¨ 

we‡kl 

mÂq 

¯‹xg 

অর্য ন 
100% 100%    

৯.৩ অয়িমস য়লঙ্গ সমিা 
য়নয়িিকরণ 

 2  †nW Ad 

GBP Avi 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অর্য ন 
100% 100%    

      লক্ষ্যমাত্রা        

অর্য ন 
     

      লক্ষ্যমাত্রা        

অর্য ন 
     

১০ শুদ্ধাচার চচয ার জনয পরুস্কার প্রদান..............................  

১০.১ র্র্াসমময় শুদ্ধাচার 

পুরস্কার প্রদান এবং 
পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর িালিকা 
ওয়েবসাইয়  প্রকাি 

প্রদত্ত পুরস্কার 
10 িায়রখ্ Gw_Km 

KwgwU 

31/03/21 লক্ষ্যমাত্রা   31/03/21    c~e©eZ©x 

eQ‡ii 

ZvwjKv 

cÖKvwkZ 

অর্য ন      

১১. কম্য-পতরয়বশ উন্নয়ন..........................................................২ 

১১.১ কময-পলরয়বি উন্নেন 

(স্বাস্থযলবলধ্ 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুক্ত অয়কয়র্া 
মািামাি লবনষ্টকরণ/পলরষ্কার-

পলরচ্ছন্নিা বলৃদ্ধ ইিযালদ)  

উন্নি কময-
পলরয়বি 

২ সংখযা 
ও 

িায়রখ্ 

†nW Ad 

GWwgb 

GÛ †nW 

Ad AvBwU 

31/12/20 

30/06/21 

লক্ষ্যমাত্রা  31/12/20 

 

 30/06/21    

অর্য ন 
 14/12/20    

১২. অর্য বরাদ্দ....................................................................২ 

১২.১ শুদ্ধাচার কময-পলরকল্পনাে  বরাদ্দকৃি অথ্য ২ িক্ষ্  Gw_Km 3.00  লক্ষ্যমাত্রা 0.25 0.25 2.00 0.50    



কার্যক্রমমর নাম 

 

কমযসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচমকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়
ননরদায়য়ত্ব
প্রাপ্ত 

বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 

লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১ 
 মন্তবয 

লক্ষ্যমাত্রা/ 
অর্য ন 

১ম 

নকায়ার্য া
র 

২য় 

নকায়ার্য া
র 

৩য় 

নকায়ার্য া
র 

৪র্য 
নকায়ার্য া
র 

নমার্ 

অর্য
ন 

অয়র্য ি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

অন্তযভুক্ত লবলভন্ন কার্যক্রম 

বাস্তবােয়নর র্নয বরাদ্দকৃি 

অমর্যর আনুমালনক পয়রমাণ 

 

 াকা 
KwgwU jÿ UvKv অর্য ন 

- 0.23    

 
১৩ পররব্ীক্ষণ ও রূ্লযায়ন ৪ 
 

১৩.১ আঞ্চলিক/মাঠ পর্যায়ের 

কার্যািে কিৃয ক প্রণীি র্ািীয় 

শুদ্ধাচার নকৌশল কময-পয়রকেনা, 
২০২০-২১ স্ব স্ব ওয়েবসাইয়  

আপয়িাডকরণ 

প্রণীি কময-
পয়রকেনা 

আপয়িাডকৃি 

২ িালরখ নিাকাল 

পময়ন্ট 

কমযকিয া 

৩০/৭/২০২০ লক্ষ্যমাত্রা ৩০/৭/২০       

অর্য ন 
30/7/20     

১৩.২ য়নিযায়রি সমময় নত্রমায়সক 

পয়রবীক্ষ্ণ প্রয়িমবদন বাংিায়দি 

বযাংয়ক  দায়খ্ল ও স্ব স্ব 

ওয়েবসাইয়  আপয়িাডকরণ 

নত্রমায়সক 

প্রয়িমবদন 

দায়খ্লকৃি ও 

আপয়িাডকৃি 

২ সংখযা ঐ ৪ লক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ 
   

অর্য ন ১ ১ 
   

 
 

 

 

 

 

bvg t Rwmg DwÏb 

c`ex t wmwbtfvBm †cÖwm‡W›U I †Kv¤úvbx mwPe 

cÖwZôv‡bi bvg t †Wëv eªvK nvDwRs dvBb¨vÝ K‡c©v‡ikb wjt 

‡gvev t 01613435138 

‡dvb t 9842374 (G·: 197), 09612 334197 

B-‡gBj t jashim@deltabrac.com 
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